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Regulamin postepowania mediacyjnego

81 Definicje
Posiedzenie mediacyjne to jedno spotkanie w Sesji mediacyjne;.

Regulamin to niniejsze warunki umowne, ktérych przedmiot obejmuje zasady
przeprowadzania postepowania mediacyjnego.

Strony to osoby fizyczne, ktére chcg rozwigza¢ rozwigza¢ matzenstwo poprzez
mediacje, lub ktore sg w mediacji.

Umowa o mediacje to umowa zawierana pomiedzy mediatorem a Stronami, ktéra
ustala warunki mediacji, w tym przedmiot i czas trwania.

Ustugodawca to Pravna Group Sp. z 0. 0., z siedzibg w Poznaniu, ul. Wierzbiecice 9,
61-569 Poznan, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS) pod numerem
0000486616, o numerze NIP: 7831706255 oraz REGON: 302578410, reprezentowang
przez Prezesa Zarzadu - Marka Czyzewskiego, zgodnie z zasadami reprezentac;i
ujawnionymi w KRS- zwanym dalej ,Zleceniobiorcg”, ktdra jest wtascicielem marki Nowy
Etap., z ktérg mozna skontaktowac sie telefonicznie pod numerem +48 730 803 005 lub
elektronicznie poprzez wiadomos¢ e-mail, na adres pomoc@nowy-etap.pl.

Whniosek o mediacje to pisemne lub ustne wyrazenie woli jednej ze Stron, lub obu
Stron, o przeprowadzenie mediacji we wskazanym zakresie.

Mediacja majatkowa to 3 cykl posiedzen mediacyjnych z mediatorem i Stronami,
ktére odbywa sie na ustalonych warunkach dot. polubownego przeprowadzenia
postepowania mediacyjnego.

Mediacja rozwodowa to 3 cykl posiedzen mediacyjnych z mediatorem i Stronami,
ktére odbywa sie na ustalonych warunkach dot. polubownego przeprowadzenia
postepowania mediacyjnego.

82 Postanowienia ogoblne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady przeprowadzania postepowania
mediacyjnego online lub stacjonarnie.

2. W zawarciu z niniejszym Regulaminem stosuje sie ,Regulamin Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng”, do ktérego dotgczony jest niniejszy Regulamin.

3. Postepowanie mediacyjne na warunkach okreslonych w Regulaminie przeprowadza
sie poprzez zewnetrznego mediatora, Ustugodawca nie jest mediatorem.

4. Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem
nowy-etap.pl lub przesytany w wiadomosci e-mail.

5. Regulamin jest dostepny w dowolnym czasie oraz mozna go pozyskiwa¢, utrwalac i
odtwarzac poprzez zapisanie na nosniku danych lub wydrukowanie.

6. Strony postepowania mediacyjnego oraz mediator mogg ustali¢ dodatkowe
postanowienia wobec przeprowadzanej mediacji, jednak nie mogg one sta¢ w



NOWY"ETAP®

10.

11.

12.

sprzecznosci z zapisami Regulaminu i powszechnie obowigzujgcymi zasadami oraz
przepisami prawa dotyczgcymi mediacji.

83 Zasady postepowania mediacyjnego

. Strony dobrowolnie podejmujg decyzje o udziale w postepowaniu mediacyjnym lub

0 jego zakonczeniu. Dobrowolnos¢ obejmuje réwniez kwestie zawarcia ugody
mediacyjnej i jej tresci.

Przebieg postepowania mediacyjnego ma charakter poufny. Mediator, Strony,
Ustugodawca oraz inne osoby biorgce udziat, zobowigzane sg do zachowania zasady
poufnosci mediacji.

Posiedzenia mediacyjne z zatozenia majg charakter telekonferencji, aczkolwiek na
prosbe Klienta moze by¢ zmieniony na kontakt telefoniczny, bgdZ mailowy.

Strony podejmujgce postepowanie mediacyjne zobowigzujg sie do przestrzegania
ustalonych zasad, ktére przed pierwszym Posiedzeniem mediacyjnym zostang
przestawione przez mediatora oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Strony kierujgc sprawe na mediacje, zobowigzujg sie wspotpracowac z mediatorem i
dziata¢ w dobrej wierze w szczegdlnosci, co do przedktadania dokumentow,
udzielania informacji, zajmowanych stanowisk oraz rozwigzan konfliktu w spornej
Sprawie.

Mediacja jest postepowaniem catkowicie dobrowolnym i jej wynik zalezy wytgcznie
od woli oraz aktywnego udziatu stron. Ustuga mediacji obejmuje organizacje i
przeprowadzenie procesu mediacyjnego, natomiast nie gwarantuje osiggniecia
porozumienia ani jakiegokolwiek okreslonego rezultatu. Brak zawarcia ugody nie
stanowi nienalezytego wykonania ustugi.

Ustuga uwaza sie za wykonang z chwilg zakonczenia mediacji, takze w przypadku
osiggniecia porozumienia juz na pierwszym spotkaniu lub wczesniejszego
zakonczenia postepowania z innych przyczyn.

W przypadku braku poinformowania o odwotaniu spotkania 48 godzin od daty
umowionego spotkania Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odjecia od
wptaconej kwoty w cenie jednego spotkania z mediatorem.

Jezeli co najmniej jedna ze Stron postepowania mediacyjnego przejsciowo nie moze
w nim uczestniczy¢, w szczegélnosci gdy ze wzgledu na stan fizyczny lub psychiczny
nie jest zdolna do uczestniczenia w mediacji, mediator moze przerwac postepowanie
mediacyjne i zawiesic je na czas rekonwalescencji, lecz nie dtuzej niz 3 miesigce.

Mediacja prowadzona jest w jezyku polskim. Na zgodny wniosek Stron mediacja
moze by¢ prowadzona w innym jezyku pod warunkiem pokrycia przez Strony
kosztow ttumaczenia.

Hasta oraz loginy, w przypadku mediacji online, nie mogg by¢ udostepniane osobom
nieupowaznionym.

Strony, mediator oraz osoby biorgce udziat w postepowaniu mediacyjnym nie moga
w zadnym przypadku utrwala¢ mediacji przeprowadzanych online, w szczegdlnosci
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nagrywac¢ dzwieku, ekranu, robi¢ zdje¢ lub zrzutéw ekranu, ani udostepniac
Posiedzen mediacyjnych, ktore sg przeprowadzane z wykorzystaniem technologii
komunikowania sie na odlegtosc.

Postepowanie mediacyjne nie moze zosta¢ zawieszone na dtuzej niz 3 miesiecy liczac
od daty spotkania wstepnego.

84 Mediator
Postepowanie mediacyjne jest prowadzone przez jednego mediatora.

Ustugodawca zobowigzany jest z najwyzszg starannoscig zaproponowa¢ mediatora,
ktory:

a) jest bezstronny i niezalezny w czasie trwania postepowania mediacyjnego,

b) posiada wiedze oraz wyksztalcenie pozwalajgce na przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego zgodnie z wymogami prawa, oraz powszechnie
obowigzujgcymi zasadami,

c) zobowigzany jest do zachowania tajemnicy informacji, ktére zdobyt w trakcie
postepowania mediacyjnego, réwniez po jego zakonczeniu,

d) przeprowadzenia postepowania mediacyjnego zgodnie z Regulaminem oraz
zasadami ustalonymi ze Stronami.

Mediator niezwtocznie informuje Ustugodawce oraz Strony o wszystkich
okolicznosciach, ktére mogg narusza¢ powyzsze postanowienia lub budzi¢
watpliwosci w ich przedmiocie, w szczegdlnosci w kwestii bezstronnosci lub
niezaleznosci.

Mediator nie udziela porad prawnych, ktére mogg naruszy¢ bezstronnosc
postepowania, jak i niedotyczgcych zakresu Ustugi.

Mediator oraz Ustugodawca nie mogg by¢ petnomocnikami zadnej ze Stron w
postepowaniu sgdowym lub arbitrazowym.

Mediator moze odméwi¢ prowadzenia postepowania mediacyjnego tylko z istotnych
powodoéw i zobowigzany jest powiadomi¢ o okolicznosciach bez zbednej zwioki
Ustugodawce i kazdg ze Stron.

Mediator nie odpowiada za poprawnos¢ danych przekazanych przez Strony tj. adres,
PESEL, numer telefonu, e-mail.

Strony facznie lub oddzielnie mogg wnioskowa¢ o zmiane mediatora. Wniosek taki
nalezy przestaC elektronicznie na adres: pomoc@nowy-etap.pl. Jezeli Strony nie
wybiorg innego mediatora wskazanego przez Ustugodawce, postepowanie
mediacyjne zostaje zakoriczone.

Zmiana mediatora jest mozliwa jedynie przed odbyciem spotkania wstepnego. W
przypadku podjecia takiej decyzji po spotkaniu wstepnym prosby sg rozpatrywane
indywidualnie.

85 Whniosek o mediacje i wszczecie postepowania mediacyjnego
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1. Postepowanie mediacyjne, majgce za cel doprowadzenie do ugody mediacyjnej
majatkowej, jak i rozwodowej pomiedzy Stronami, moze by¢ wszczete:

a) bezposrednio na zgodny Wniosek Stron lub na Wniosek jednej ze Stron, za
wyrazng zgodg drugiej/ lub

b) z uwagi na zaproszenie Ustugodawcy.

2. Bezposredni Wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego moze by¢ ztozony w
formie elektronicznej na adres e-mail: pomoc@nowy-etap.pl lub telefonicznie
bezposrednio do Ustugodawcy.

3. W przypadku zaproszenia Ustugodawca informuje Strone lub Strony o mozliwosci
rozwigzania sprawy na drodze mediacji i przedstawia warunki postepowania
mediacyjnego, jak i majgtkowego. Propozycja zostanie przedstawiona po zapoznaniu
sie ze sprawg i wstepnej analizie mozliwosci rozwigzania konfliktu na drodze
mediacyjnej.

4. Jezeli wola podjecia mediacji zostata przedstawiona tylko przez jedng Strone,
Ustugodawca niezwtocznie przesyta informacje drugiej Stronie i kontaktuje sie w celu
poinformowania o mozliwosci podjecia mediacji.

86 Postepowanie mediacyjne majatkowe i rozwodowe
1. Postepowanie mediacyjne przeprowadzone jest na Sesji mediacyjne;j.
2. Postepowanie mediacyjne przeprowadzane jest online.

3. Mediacje online odbywajg sie za pomocg srodkéw komunikowania sie na odlegtosc.
Mediator sposéb komunikacji ustala kazdorazowo indywidualnie ze Stronami.

4. Mediator w celu uzyskania zgody obu Stron na przeprowadzenie mediacji podejmuje
4 proby kontaktu z drugg Strong. Gdy okazg sie one nieskuteczne mediator
kontaktuje sie ze Strong, ktéra zamodwita Ustuge i przedstawia dalsze mozliwosci
wspotpracy.

5. Po uzyskaniu zgody obu Stron na przeprowadzenie mediacji, mediator kontaktuje
sie bezposrednio z kazdg z nich, przedstawiajgc obowigzujgce zasady postepowania
mediacyjnego oraz wykazuje potrzebne dokumenty i informacje, aby je
przeprowadzic.

6. Mediator ustala indywidualnie, wraz ze Stronami, terminy Sesji mediacyjnych.

7. Mediator w trakcie postepowania mediacyjnego moze sporzadzac notatki, ktére sg
na wytgczny uzytek mediatora. Sg niszczone po zakonhczeniu postepowania
mediacyjnego.

8. Przebieg Sesji mediacyjnych, jak i catego postepowania mediacyjnego, jest ustalany
indywidualnie przez mediatora.

9. Mediator moze w trakcie postepowania mediacyjnego zwrocic sie do kazdej ze Stron
o przedstawienie lub przygotowanie dodatkowych informacji i dokumentéw. Jezeli
Strona nie wyrazita takiej woli informacje lub dokumenty nie sg ujawniane drugiej
Stronie.
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Sesja mediacyjna moze by¢ przeprowadzona tylko z jedng ze Stron w przypadku
braku stawiennictwa drugiej, jezeli termin Sesji mediacyjnej zostat przez nig
potwierdzony. W takim przypadku Sesja mediacyjna jest odliczana od wyznaczonej
ilosci.

Strony majg mozliwos¢ wudzialu w postepowaniu mediacyjnym wraz z
petnomocnikami. O zamiarze uczestnictwa petnomocnika nalezy poinformowacd
mediatora przez rozpoczeciem Sesji mediacyjnych.

Strony majg mozliwos¢ zawiesi¢ postepowanie mediacyjne na maksymalnie 3
miesigce. Zawieszenie wyraza sie poprzez poinformowanie mediatora prowadzgcego
sprawe.

§7 Zakonczenie Postepowania mediacyjnego majgtkowego i rozwodowego
Postepowanie mediacyjne zostaje zakonczone gdy:

a) Zostanie podpisana ugoda mediacyjna,

b) Strony postanowig o niekontynuowaniu postepowania mediacyjnego,

c) Mediator w formie pisemnej zawiadomi Strony, ze w jego opinii mediacja nie
rozstrzyga sporu, ktory jest jej przedmiotem,

d) Strony nie wniosty wymaganych optat w wyznaczonym terminie.

Z przebiegu mediacji mediator sporzadza podpisany przez siebie protokdt, ktory
zawiera wskazanie Stron oraz mediatora (wraz z adresami), miejsce i czas mediacji
oraz wynik mediacji.

Protokét zostaje doreczony kazdej ze Stron.

Strony mogg zawrze¢ ugode mediacyjng, ktdéra stanowi umowe pomiedzy Stronami
w przedmiocie konfliktu i jego rozwigzania, ktdra zostaje dotgczona do protokotu.

Jezeli Strony zawarty ugode mediacyjng lub mediacja zostaje zakoriczona z innego
powodu, informacje o tym zamieszcza sie w protokole.

Mediator po zakonczonym postepowaniu mediacyjnym zawiadamia o tym fakcie
Ustugodawce.

Ustugodawca po zakoriczonym postepowaniu mediacyjnym, gdy zostanie zawarta
ugoda mediacyjna, sporzadza dla obu ze Stron projekt stosownego pisma
procesowego jak np. pozew o rozwdd, ktéry musi zostal przez obie Strony
zaakceptowany w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty przestania dokumentacji.

W przypadku Klientéw u ktérych przeprowadzana byta mediacja majatkowa, gdy
zostanie zawarta ugoda mediacyjna majgtkowa Ustugodawca sporzadza dla obu ze
Stron projekt stosownego pisma procesowego, ktéry ktdry musi zostaé przez obie
Strony zaakceptowany w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty przestania
dokumentacji.

W przypadku Klientdbw z zagranicznym miejscem zamieszkania dodatkowo
sporzgdzany jest wniosek do Sgdu Najwyzszego.
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Po uptywie 14 dni kalendarzowych od przestania dokumentacji przyjmuje sie, iz
dokumentacja zostata zaakceptowana.

.W przypadku checi naniesienia zmian o charakterze merytorycznym po uptywie

terminu wskazanego w pkt. 7 ustuga jest dodatkowo ptatna.

W przypadku zmian o charakterze formalnym przyktadowo zmiana adresu- ustuga
nie jest dodatkowo ptatna.

Klient zobowigzuje sie dostarczy¢ podpisana dokumentacje wraz z niezbednymi
zatgcznikami wskazanymi w pozwie w terminie 3 miesiecy od dnia akceptacji
dokumentacji.

Spotka zobowigzuje sie wysta¢ dokumenty do Sadu wraz z niezbednymi
zatgcznikami. W przypadku checi ztozenia dokumentacji przez Klienta nalezy
przekaza¢ ww. informacje Spotce.

W przypadku braku przedtozenia dokumentéw wraz z zatgcznikami wskazanych
szerzej 87 pkt. 11 w terminie 3 miesiecy od dnia akceptacji dokumentac;ji
rozwodowej, Ustuga zostanie zakonczona.

88 Zawieszenie postepowania mediacyjnego

. W trakcie realizacji ustugi mediacji, jezeli zajdzie potrzeba czasowego wstrzymania

postepowania - w szczegdlnosci z przyczyn organizacyjnych, koniecznosci
uzupetnienia dokumentacji, zgtoszenia takiej potrzeby przez strony lub z innych
uzasadnionych powodéw - istnieje mozliwos¢ jednorazowego zawieszenia mediagji
na okres maksymalnie 3 miesiecy.

W przypadku braku kontaktu ze strony ktdrejkolwiek ze stron mediacji - w
szczegolnosci braku odpowiedzi na wezwania, propozycje termindw, inne proby
komunikacji - mediacja zostaje zawieszona na okres 3 miesiecy.

Jezeli w tym czasie zadna ze stron nie podejmie kontaktu ani nie uzupetni brakéw
formalnych umozliwiajgcych kontynuowanie mediacji, postepowanie zostaje uznane
za zakonczone z uptywem tego terminu.

Zawieszenie lub zakoriczenie postepowania z powodu braku kontaktu Iub
nieprzekazania dokumentow nie stanowi nienalezytego wykonania ustugi przez
Mediatora i nie uprawnia do zwrotu wynagrodzenia ani zgtaszania roszczen wobec
firmy prowadzgcej mediacje. Firma zastrzega sobie prawo do pobrania
wynagrodzenia za czynnosci wykonane do momentu zawieszenia lub zakonczenia
postepowania.

89 Koszty postepowania mediacyjnego majatkowego i rozwodowego

Kosztem  postepowania  mediacyjnego  bedacego  przedmiotem  ustugi
przeprowadzenia mediacji jest optata catkowita, ktéra zawiera w sobie optate
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poczgtkowg oraz pozostatg réznice pomiedzy optatg catkowitg, a optatg poczgtkowa
tj. optate mediacyjna.

Strona, ktéra wniosta optata poczatkowa, zobowigzana jest pokry¢ réznice pomiedzy
catkowitg kwotg optaty mediacyjnej a optatg poczatkowa.

Optata catkowita jest uzalezniona od indywidualnych kwestii i zawitosci sprawy.
Doktadna jej wysokosc¢ jest zawsze wskazywana przed rozpoczeciem postepowania
mediacyjnego.

Ustugodawca umozliwia rozbicie optaty catkowitej na raty, ktére s3g ustalane
indywidualnie z klientem.

W przypadku nieoptacenia optaty poczatkowej we wskazanym terminie Ustugodawca
moze uzna¢, ze postepowanie mediacyjne nie jest wszczynane. Jezeli nie zostanie
optacona optata catkowita w wyznaczonym terminie lub terminach, Ustugodawca
moze wstrzymac postepowanie mediacyjne do czasu jej uiszczenia.

W przypadku zawieszenie postepowania na okres wskazany przez mediatora, a
nastepnie zamkniecia postepowania zwazywszy na brak kontaktu wznowienie
postepowania wigze sie z dodatkowym kosztem przedstawionym przez doradce
rozwodowego.

Strony zobowigzane sg pokry¢ dotychczasowe rzeczywiste koszty, ktdre ponidst
Ustugodawca, z uwagi na przygotowywanie Sesji mediacyjnej, w przypadku
zakonczenia postepowania mediacyjnego przed ich rozpoczeciem z uwagi na decyzje
Stron.

Wszystkie powyzsze koszty sg optacane na podstawie pro formy wystawionej przez
Ustugodawce.

Kwestia podziatdw powyzszych optat, jest ustalana wewnetrznie pomiedzy Stronami,
ktére informujg o tym Ustugodawce w formie pisemnej lub elektronicznej. W
przypadku braku takiej informacji pro forma oraz faktura VAT wystawiana jest na
Strone, ktora wniosta optate poczatkowa.

8§89 Postanowienia koncowe

1.

2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia na stronie internetowe;j i
obowigzuje przez czas nieoznaczony.

Wszelkie spory wynikajgce z przedmiotowych Ustug oraz Swiadczonych Ustug w
pierwszej kolejnosci bedg rozstrzygane na drodze polubownej. Jezeli strony nie dojda
do porozumienia sgdem wiasciwym do rozstrzygniecia jest sad zgodny z wtasciwoscig
miejscowg okreslong przepisami prawa.
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