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Regulamin swiadczenia
ustug droga elektroniczng

Definicje
§1 Postanowienia ogoélne

1. Regulamin okresla warunki i zasady Swiadczenia Ustug przez Spétke w zakresie
przygotowania proceséw rozwodowych.

2. Regulamin udostepniony jest na Stronie internetowej Spotki lub przesytany w
wiadomosci e-mail.

3. Regulamin jest dostepny w dowolnym czasie oraz mozna go pozyskiwa¢, utrwalac i
odtwarzac poprzez zapisanie na nosniku danych lub wydrukowanie.

4. Aby korzystac¢ w petni z funkgcji Strony internetowej, Klient musi dysponowac:

a) komputerem wyposazonym w system operacyjny Microsoft Windows, 10S albo
smartfonem lub tabletem wyposazonym w odpowiedni system operacyjny,

b) nieprzerwanym dostepem do Internetu,
c) zaktualizowang przegladarkg internetowa.
5. Kazda Swiadczona Ustuga ma charakter jednorazowy.
6. llekro¢ w niniejszym Regulaminie zostang uzyte terminy pisane wielkg literg, nalezy
je rozumie¢ w sposéb nastepujacy:
a) Regulamin to niniejszy regulamin, ktéry zawiera warunki umowne pomiedzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem.
b) Strona internetowa to strona internetowa pod adresem: nowy-etap.pl.

c¢) Umowa to umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawierana
pomiedzy Spdtkg a Klientem, polegajgca na przygotowaniu procesu
rozwodowego.

d) Ustuga poczatkowa to Ustuga polegajgca na wszystkich czynnosciach
administracyjnych i przygotowawczych.

e) Ustluga mediacyjna to cze$S¢ Ustugi polegajgca na bezposrednich
czynnosciach zmierzajgcych do przygotowania procesu rozwodowego, jak i
przeprowadzenia mediacji i przygotowanie dokumentacji rozwodowej.

f) Ustuga poczatkowa majgtkowa to Ustuga polegajgca na wszystkich
czynnosciach administracyjnych i przygotowawczych zmierzajgcych do
mediacji majgtkowe;.

g) Ustuga mediacyjna majatkowa to czeS¢ Ustugi polegajgca na
bezposrednich czynnosciach zmierzajgcych do przygotowania procesu
podziatu majgtku, jak i przeprowadzenia mediacji i przygotowanie
dokumentacji dot. podziatu majatku.
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h) Spétka Pravna Group Sp. z 0. 0., z siedzibg w Poznaniu, ul. Wierzbiecice 9,
61-569 Poznan, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) pod
numerem 0000486616, o numerze NIP: 7831706255 oraz REGON:
302578410, reprezentowang przez Prezesa Zarzadu - Marka Czyzewskiego,
zgodnie z zasadami reprezentacji ujawnionymi w KRS- zwanym dalej
.Zleceniobiorcg”, ktora jest wiascicielem marki Nowy Etap., z ktérg mozna
skontaktowac sie telefonicznie pod numerem +48 730 803 005 Ilub
elektronicznie poprzez wiadomos¢ e-mail, na adres pomoc@nowy-etap.pl.

i) Klient to osoba fizyczna, ktora zawiera ze Spétkg Umowe o Swiadczenie Ustug
drogg elektroniczna.

§2 Formularz kontaktowy

1. Klient moze skorzysta¢ z formularza rezerwacji bezptatnej konsultacji telefonicznej
wskazujgc date i godzine, w ktérej Spotka ma skontaktowac sie z Klientem.

2. Aby skorzystac z formularza niezbedne jest uzupetnienie pdl znajdujgcych sie w nim.

§3 Ogolne warunki proponowanych Ustug

1. Spotka w ramach prowadzonej dziatalnosci pod markg Nowy Etap oferuje Ustuge
przygotowania procesu rozwodowego, ktéra podzielona jest na Ustuge poczatkowg
oraz dalszg Ustuge mediacyjng, ktéra moze by¢ przeprowadzona w ramach:

a) Mediacji pomiedzy matzonkami/ lub
b) Przygotowania odpowiednich projektow pism procesowych oraz pozasgdowych.

2. Klient zamawia Ustuge poczatkowg razem z Ustugg mediacyjng, sq one zalezne i
tgcznie stanowig o Ustudze przygotowania procesu rozwodowego.

3. Klient bezptatnie moze sam dokona¢ zmiany wybranej Ustugi, nie pdzniej jednak niz
przed podjeciem pierwszych bezposrednich czynnosci zmierzajgcych do zatatwienia
sprawy w ramach wybranej Ustugi. P6Zniejsza zmiana zwigzana jest z mozliwosciag
naliczenia dodatkowych optat spowodowanych podjetymi czynnosciami.

4. Wyjatkiem wobec powyzszego jest przypadek, gdy wspotmatzonek nie zgadza sie na
mediacje i Spotka umozliwia zmiane Ustugi na ustuge uwzgledniong w ust. 1 pkt b.

5. Ustuga poczatkowa obejmuje czynnosci administracyjne Spotki, ktora niezwtocznie
po uiszczeniu ptfatnosci, podejmuje niezbedne czynnosci administracyjne w celu
wszczecia odpowiedniego procesu, ktory ma na celu zatatwienie indywidualnej
sprawy Klienta. W szczegdlnosci na poczet optaty poczagtkowej zaliczane sg
konsultacje, kontakt ze wspétmatzonkiem, jak i ew. przygotowanie propozycji pozwu
bez orzekania o winie (w przypadku dziatann zmierzajgcych do podjecia sie mediacji
rozwodowej) oraz wszelkie dodatkowe dziatania administracyjne, ktére majg na celu
przygotowanie Ustugi mediacyjne;.

84 Zamawianie Ustug
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1. Spétka nie umozliwia bezposredniego zamawiania Ustug przez Strone internetowa.
2. Klient kontaktuje sie poprzez formularz kontaktowy lub bezposrednio ze Spotka.

3. Po kontakcie ze strony Klienta Spotka przedstawia ogdlng oferte dostepnag pod
markg Nowy Etap i wskazuje korzysci ptyngce z poszczegdlnych Ustug. Wskazana
czynnosc¢ stanowi zaproszenie do zawarcia umowy.

4. Klient wybiera Ustuge i sklada oferte zawarcia umowy o Swiadczenie wybranej
Ustugi.

5. Gdy Klient nie wie, jaka Ustuga bedzie dla niego odpowiednia, moze zwrdcic sie do
Spotki o doradztwo i przedstawienie zalet poszczegdlnych sciezek przygotowawczych
do procesu rozwodowego.

6. Potwierdzenie przyjecia zamoOwienia poprzez przestanie proformy przez Spoétke i
optacenie jej przez Klienta Swiadczy o zawarciu umowy o Swiadczenie Ustugi
przygotowania procesu rozwodowego.

7. Spoétka niezwitocznie informuje Klienta o niemoznosci podjecia sie zamdwionej
Ustugi. W takim przypadku moze zaproponowac zmiane Ustugi i takg zmiane zalicza
sie jako nowg oferte.

8. Zakonczeniem Swiadczonej Ustugi jest wykonanie przez Spotke wszystkich czynnosci
niezbednych do przygotowania procesu rozwodowego, proponowanych w ofercie
wybranej Ustugi.

85 Postepowanie mediacyjne

Warunki i zasady Ustugi mediacyjnej pomiedzy matzonkami zostaty przedstawione w
osobnym ,Regulaminie Postepowania Mediacyjnego”, ktéry jest dotgczony do
niniejszego Regulaminu.

86 Przygotowanie pism procesowych oraz pozasgdowych

1. Ustuga poczatkowa zobowigzuje Spotke do sporzadzenia przede wszystkim pozwu
oraz innych pism procesowych i nieprocesowych.

2. Ustuga poczatkowa majgtkowa zobowigzuje Spoétke do przygotowania oswiadczenia
o prébie podjecia mediacji. W przypadku doptaty mozliwym jest przygotowanie
wniosku o podziat majatku.

3. Ustuga poczatkowa dot. przygotowania pozwu bez orzekania o winie moze by¢
rozpoczeta po braku mozliwosci przeprowadzenia mediacji lub z uwagi na
bezposrednie zamowienie Klienta.

4. Ustuga poczatkowa majgtkowa moze by¢ rozpoczeta po braku mozliwosci
przeprowadzenia mediacji majgtkowej lub z uwagi na bezposrednie zamdwienie
Klienta.

5. Pozew bez orzekania o winie, jak i inne pisma procesowe i nieprocesowe
sporzgdzane sg na podstawie stanu faktycznego przedstawionego przez Klienta.
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Klient zobowigzany jest dostarczy¢ wszystkie niezbedne dokumenty oraz informacje,
wymagane przez Spoétke, o ktérych poinformowata Klienta.

Spoétka sporzadza dokumentacje w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
wszystkich wymaganych dokumentéw i informacji, jak po uregulowaniu ptatnosci.
Firma oferuje ustuge przygotowania odpowiedzi na pozew.

Ustuga przygotowania odpowiedzi na pozew dotyczy wytgcznie spraw bez orzekania
0 winie.

Minimalny termin realizacji odpowiedzi na pozew wynosi 7 dni kalendarzowych od
rozpoczecia wspotpracy, przy czym rozpoczecie wspotpracy nastepuje po
dostarczeniu przez Klienta skanu lub zdjecia pozwu.

Firma zastrzega sobie 24 godziny na weryfikacje otrzymanego pozwu w celu oceny
mozliwosci wykonania ustugi.

Po przekazaniu Klientowi projektu odpowiedzi na pozew Klient ma 24 godziny na
jego akceptacje, a brak odpowiedzi w tym terminie jest rownoznaczny z akceptacjg
dokumentu.

§7 Warunki ptatnosci

. Wartos¢ ptatnosci jest ustalana na podstawie cennika przedstawionego przez Spoétke

w rozmowie z Klientem. Po zakonczeniu rozmowy ceny zostajg ponownie
przedstawione w wiadomosci e-mail podsumowujgcej rozmowe.

Przedstawione ceny sg cenami brutto.

Optata catkowita dzieli sie na:

a) optate poczatkowg w przypadku mediacji rozwodowej lub mediacji majgtkowe;.
b) pozostatg réznice pomiedzy optatg catkowitg a optatg poczatkowa.

Po dokonaniu czynnosci administracyjnych i potwierdzeniu Sciezki przygotowawczej
do procesu rozwodowego Klient optaca reszte kwoty Ustugi mediacyjnej, ktéra
wynosi roznice pomiedzy optata catkowita, a wptacong juz kwota.

W przypadku Klientdéw z zagranicznym miejscem zamieszkania wymagana jest optata
dodatkowa do kwoty Ustugi.

W przypadku prowadzenia mediacji w jezyku innym niz polski Klient zobowigzuje do
stawiennictwa na mediacje wraz z ttumaczem przysiegtym, badz sie do optacenia
zaliczki. W przypadku ew. doptat Klient zobowigzuje sie do doptaty réznicy.

Spoétka umozliwia nastepujgce sposoby ptatnosci:
a) przelewem bankowych na rachunek Spétki podany na pro formie;

b) przy uzyciu zewnetrznego systemu ptatnosci Tpay obstugiwanego przez Krajowy
Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu (61-894), plac Andersa 3, 17
pietro, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000412357, NIP: 7773061579 oraz REGON: 300878437,

Spoétka umozliwia optacenie optaty sagdowej przez indywidualng bramke ptatnosci lub
samodzielnie. W przypadku ptatnosci przez bramke Spotka procesuje ptatnosé, co
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skutkuje pobraniem optaty administracyjna za procesowanie ptatnosci i weryfikacje
danych.

Ptatnosci z tytutu Swiadczonych ustug sg optacane na podstawie wystawionej pro
formy, w terminie na niej wskazanym.

W przypadku ptatnosci walutg zagraniczng Spétka dolicza do faktury 4% wartosci
ustugi wskazanej podczas wyceny.

W przypadku zwrotéw za ustuge na konto zagraniczne Spétka pobiera 25,00 zt
brutto. Kwota ta pokryje koszt wykonania przelewu. Spétka zastrzega jednak prawo
do wystawienia faktury korygujgcej na petng kwote ustugi bez uwzglednienia ww.
kwoty.

Spotka umozliwia roztozenie optat na raty, poprzez zewnetrzny system Tpay, zgodnie
z warunkami Swiadczenia ustug przez Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. Warunki
systemu ratalnego sg przedstawiane indywidualnie Klientowi.

88 Odstapienie od umowy

Klient jako Konsument Ilub przedsiebiorca na prawach konsumenta, jest
upowazniony do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez
podawania powodu. Z wytgczeniem ponizej wskazanych przypadkéw.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w
odniesieniu do umdw o Swiadczenie ustug, jezeli Spdtka wykonata w petni ustuge za
wyrazng zgoda Klienta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Spoétke utraci prawo do odstgpienia
od umowy.

Jezeli Klient wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z
art. 15 ust. 3iart. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta, ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

W przypadku odstgpieniu od umowy po optaceniu optaty mediacyjnej Spotka ma
prawo zwroci¢ srodki proporcjonalnie do spetnionego Swiadczenia uwzgledniajac
kazde posiedzenie z mediatorem, ktére ma wartos¢ 730 zt brutto.

W przypadku uczestnictwa w spotkaniu wstepnym przez obie strony Spétka ma
prawo uznac optate poczatkowg jako bezzwrotng z uwagi na wykonanie zakresu
ustugi.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy, a
wygasa po uptywie 14 dni od tego dnia.

W przypadku wykonania ustugi mediacji majgtkowej, mediacji rozwodowej czy
porozumienia rodzicielskiego (tj. zakoriczenia mediacji i przygotowania dokumentag;ji
mediacyjnej) Ustugobiorca nie ma mozliwosci zwrotu za Ustuge.
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Klient moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Spoétce jednostronne oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Klient moze je ztozy¢ na formularzu stanowigcym zatgcznik
do Regulaminu lub pocztg elektroniczng albo listownie.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy Klient musi przesta¢ oswiadczenie
przed uptywem terminu 14 dni od daty zawarcia umowy.

Spotka niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
klient, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ uwaza sie jg za
niezawartg, a jezeli Klient ztozyt osSwiadczenie o odstgpieniu od umowy, zanim
Spotka przyjeta jego oferte, przestaje ona wigzad.

W  przypadku wykonania ustugi odpowiedzi na pozew, rozumianego jako
przygotowanie przez Firme gotowego dokumentu odpowiedzi na pozew, zwrot
Srodkéw nie przystuguje. Rezygnacja z ustugi po jej wykonaniu nie powoduje
obowigzku zwrotu wynagrodzenia, niezaleznie od terminu odstgpienia
przewidzianego dla umow zawieranych na odlegtosc.

W przypadku ustugi odpowiedzi na pozew i pozytywnej weryfikacji dokumentow oraz
dokonania przez Klienta pfatnosci, a nastepnie rezygnacji z ustugi przed jej
wykonaniem, Firma dokonuje zwrotu wptaconych srodkéw pomniejszonych o kwote
500 zt brutto tytutem optaty za przeprowadzong weryfikacje.

89 Reklamacje

. Spotka zobowigzana jest Swiadczy¢ Ustugi z najwyzszg starannoscig. W przeciwnym

przypadku Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje, na podstawie rekojmi, wobec
oferowanych i przeprowadzonych Ustug.

Zgtoszenie reklamacyjne mozna przestac:
a) elektronicznie na adres pomoc@nowy-etap.pl/ lub

b) listownie na adres Spotki: Nowy Etap Sp. z o0.0., ul. Wierzbiecice 9, 61-569
Poznan.

3. Zgtoszenie moze zostac ztozone z uzyciem formularza dotgczonego do Regulaminu.

Spoétka zaleca umieszczenie w reklamacji:

a) danych Klienta, ktéry zgtasza reklamacje, w szczegélnosci danych
kontaktowych, ktére umozliwig korespondencje,

b) wskazanie powodu reklamacji,
€) zadania zwigzane ze sktadang reklamacjg,

d) informacje o sposobie dokonania zwrotu ptatnosci.
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Spotka rozpozna reklamacje w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego.

Spoétka informuje Klienta o sposobie rozwigzania zgtoszenia reklamacyjnego,
adekwatnie do sposobu jego wniesienia.

W przypadku uznania reklamacji odpowiedzialnos¢ firmy ogranicza sie wytacznie do
zwrotu wynagrodzenia faktycznie uiszczonego przez Klienta na rzecz firmy za ustuge,
ktérej reklamacja dotyczy. Zwrot nie obejmuje jakichkolwiek innych kosztéw
poniesionych przez Klienta, w szczegdlnosci optat sadowych, administracyjnych,
skarbowych, kosztow postepowan, kosztoéw zastepstwa procesowego ani innych
roszczen lub wydatkéw zwigzanych ze sprawa.

Spoétka zwrotu srodkéw pienieznych dokonuje za pomocg takiego samego sposobu,
jakie uzyt Klient, chyba, ze wyrazit zgode na inny.

Zastosowanie odpowiedzialnosci z tytutu stosowania prawa rekojmi, zgodnie z art.
558 Kodeksu cywilnego, zostaje wytgczona w stosunku do Klientéw niebedgcych
Konsumentem.

Konsument moze ztozy¢ wniosek o polubowne rozwigzanie sporu ze Spétkg z uwagi
na rozpatrywang reklamacje i dochodzenie roszczen. Wniosek moze zostac ztozony
do:

a) statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy wojewddzkich
inspektorach Inspekcji Handlowych/ lub

b) wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu/ lub

c) powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej,
do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Szczegdtowe informacje w kwestii pozasgdowych sposobdéw rozstrzygania sporéw
pomiedzy Konsumentem a Spdtkg z uwagi na rozpatrywanie reklamacji i
dochodzenie roszczen, dostepne sg na stronach internetowych powyzszych
podmiotéw, oraz na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta:
https://www.uokik.gov.pl.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) Konsument
moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy ODR, dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

8§10 Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony danych osobowych w ramach prowadzonej Strony internetowej
oraz Swiadczonych Ustug zawarte sg w Polityce prywatnosci i plikow cookie.

811 Postanowienia koncowe
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1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem z jego umieszczenia na stronie internetowej i
obowigzuje przez czas nieoznaczony.

2. Wszelkie spory wynikajgce z funkcjonowania Strony internetowej oraz swiadczonych
Ustug w pierwszej kolejnosci bedg rozstrzygane na drodze polubownej. Jezeli strony
nie dojdg do porozumienia sgdem witasciwym do rozstrzygniecia jest sad zgodny z
wiasciwoscig miejscowg okreslong przepisami prawa.

3. Spétka moze przeprowadzi¢ przerwe techniczng w funkcjonowaniu Strony
internetowej, o ktérej informuje z wyprzedzeniem Klientow.

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: Nowy Etap Sp. z 0.0, ul. Wierzbiecice 9, 61-569 Poznan;
pomoc@nowy-etap.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy o Swiadczenie nastepujgcej ustugi:

- Data zawarcia umowy:

- Imie i nazwisko:

- Adres:

- Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
- Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢

Wz6r formularza reklamacyjnego
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi ztozenia reklamacji)

- Adresat: Nowy Etap Sp. z o0.0., ul. Wierzbiecice 9, 61-569 Poznan;
pomoc@nowy-etap.pl

- Imie i nazwisko:

- Adres:

- Data:
- Reklamacja dotyczy:
- Opis problemu:

- Zadanie reklamacyjne:

Nalezy wskaza¢ jaki adres ma by¢ stosowany do prowadzenia korespondencji i
odpowiedzi na przedmiotowg reklamacje:
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