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Regulamin postepowania mediacyjnego

81 Definicje
Posiedzenie mediacyjne to jedno spotkanie w Sesji mediacyjne;.

Regulamin to niniejsze warunki umowne, ktérych przedmiot obejmuje zasady
przeprowadzania postepowania mediacyjnego.

Strony to osoby fizyczne, ktére chcg rozwigza¢ rozwigza¢ matzenstwo poprzez
mediacje, lub ktore sg w mediacji.

Umowa o mediacje to umowa zawierana pomiedzy mediatorem a Stronami, ktéra
ustala warunki mediacji, w tym przedmiot i czas trwania.

Ustugodawca to Pravna Group Sp. z 0. 0., z siedzibg w Poznaniu, ul. Wierzbiecice 9,
61-569 Poznan, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS) pod numerem
0000486616, o numerze NIP: 7831706255 oraz REGON: 302578410, reprezentowang
przez Prezesa Zarzadu - Marka Czyzewskiego, zgodnie z zasadami reprezentac;i
ujawnionymi w KRS- zwanym dalej ,Zleceniobiorcg”, ktdra jest wtascicielem marki Nowy
Etap., z ktérg mozna skontaktowac sie telefonicznie pod numerem +48 730 803 005 lub
elektronicznie poprzez wiadomos¢ e-mail, na adres pomoc@nowy-etap.pl.

Whniosek o mediacje to pisemne lub ustne wyrazenie woli jednej ze Stron, lub obu
Stron, o przeprowadzenie mediacji we wskazanym zakresie.

Mediacja majatkowa to 3 cykl posiedzen mediacyjnych z mediatorem i Stronami,
ktére odbywa sie na ustalonych warunkach dot. polubownego przeprowadzenia
postepowania mediacyjnego.

Mediacja rozwodowa to 3 cykl posiedzen mediacyjnych z mediatorem i Stronami,
ktére odbywa sie na ustalonych warunkach dot. polubownego przeprowadzenia
postepowania mediacyjnego.

82 Postanowienia ogoblne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady przeprowadzania postepowania
mediacyjnego online lub stacjonarnie.

2. W zawarciu z niniejszym Regulaminem stosuje sie ,Regulamin Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng”, do ktérego dotgczony jest niniejszy Regulamin.

3. Postepowanie mediacyjne na warunkach okreslonych w Regulaminie przeprowadza
sie poprzez zewnetrznego mediatora, Ustugodawca nie jest mediatorem.

4. Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem
nowy-etap.pl lub przesytany w wiadomosci e-mail.

5. Regulamin jest dostepny w dowolnym czasie oraz mozna go pozyskiwa¢, utrwalac i
odtwarzac poprzez zapisanie na nosniku danych lub wydrukowanie.

6. Strony postepowania mediacyjnego oraz mediator mogg ustali¢ dodatkowe
postanowienia wobec przeprowadzanej mediacji, jednak nie mogg one sta¢ w
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sprzecznosci z zapisami Regulaminu i powszechnie obowigzujgcymi zasadami oraz
przepisami prawa dotyczgcymi mediacji.

83 Zasady postepowania mediacyjnego

Strony dobrowolnie podejmujg decyzje o udziale w postepowaniu mediacyjnym lub
0 jego zakonczeniu. Dobrowolnos¢ obejmuje réwniez kwestie zawarcia ugody
mediacyjnej i jej tresci.

Przebieg postepowania mediacyjnego ma charakter poufny. Mediator, Strony,
Ustugodawca oraz inne osoby biorgce udziat, zobowigzane sg do zachowania zasady
poufnosci mediacji.

Posiedzenia mediacyjne prowadzone sg w formie zdalnej z wykorzystaniem Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci w formie wideokonferencji. Za
zgodg mediatora oraz w zaleznosci od okolicznosci sprawy mediacja moze zostac
przeprowadzona rowniez telefonicznie lub z wykorzystaniem poczty elektroniczne;j.

Strony podejmujgce postepowanie mediacyjne zobowigzujg sie do przestrzegania
ustalonych zasad, ktére przed pierwszym Posiedzeniem mediacyjnym zostang
przestawione przez mediatora oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Strony zobowigzujg sie przekazywac informacje zgodne z prawdg oraz niezwtocznie
informowa¢ mediatora o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na
przebieg postepowania mediacyjnego.

Mediacja jest postepowaniem catkowicie dobrowolnym i jej wynik zalezy wytgcznie
od woli oraz aktywnego udziatu stron. Ustuga mediacji obejmuje organizacje i
przeprowadzenie procesu mediacyjnego, natomiast nie gwarantuje osiggniecia
porozumienia ani jakiegokolwiek okreslonego rezultatu. Brak zawarcia ugody nie
stanowi nienalezytego wykonania ustugi.

Ustuge mediacji uznaje sie za wykonang z chwilg zakonczenia procesu mediacyjnego,
niezaleznie od tego, czy strony zawarty ugode. Za zakoniczenie mediacji uwaza sie
rowniez sytuacje, w ktérej postepowanie zostaje zakonczone z uwagi na brak
mozliwosci osiggniecia porozumienia, rezygnacje jednej ze stron albo odmowe
dalszego udziatu w mediacji przez ktorgkolwiek ze stron.

W przypadku odwotania przez Klienta spotkania mediacyjnego z naruszeniem
terminu wskazanego powyzej lub niestawienia sie na umowione spotkanie bez
uprzedniego poinformowania Spoétki, spotkanie uwaza sie za zrealizowany etap
Ustugi w rozumieniu Regulaminu.

Jezeli co najmniej jedna ze Stron postepowania mediacyjnego przejsciowo nie moze
w nim uczestniczy¢, w szczegolnosci gdy ze wzgledu na stan fizyczny lub psychiczny
nie jest zdolna do uczestniczenia w mediacji, mediator moze przerwac postepowanie
mediacyjne i zawiesic je na czas rekonwalescencji, lecz nie dtuzej niz 3 miesigce.

Mediacja prowadzona jest w jezyku polskim. Na zgodny wniosek Stron mediacja
moze by¢ prowadzona w innym jezyku pod warunkiem pokrycia przez Strony
kosztow ttumaczenia.
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Hasta oraz loginy, w przypadku mediacji online, nie mogg by¢ udostepniane osobom
nieupowaznionym.

Strony, mediator oraz osoby biorgce udziat w postepowaniu mediacyjnym nie moga
w zadnym przypadku utrwala¢ mediacji przeprowadzanych online, w szczeg6lnosci
nagrywac¢ dzwieku, ekranu, robi¢ zdje¢ lub zrzutéw ekranu, ani udostepniac
Posiedzenn mediacyjnych, ktore sg przeprowadzane z wykorzystaniem technologii
komunikowania sie na odlegtos¢. Zakaz obejmuje rowniez wykorzystanie narzedzi
opartych na sztucznej inteligencji stuzgcych do automatycznego utrwalania,
transkrypcji lub analizy przebiegu mediacji.

Mediator oraz Spoétka nie ponoszg odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez
Strony w toku lub po zakonczeniu mediacji ani za skutki zawartej ugody.

Postepowanie mediacyjne nie moze zosta¢ zawieszone na dtuzej niz 3 miesiecy liczac
od daty spotkania wstepnego.

84 Mediator

Postepowanie mediacyjne prowadzone jest przez jednego mediatora wyznaczonego
przez Ustugodawce, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Ustugodawca zobowigzany jest z najwyzszg starannoscig zaproponowac¢ mediatora,
ktory:

a) jest bezstronny i niezalezny w czasie trwania postepowania mediacyjnego,

b) posiada wiedze oraz wyksztatcenie pozwalajgce na przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego zgodnie z wymogami prawa, oraz powszechnie
obowigzujgcymi zasadami,

c) zobowigzany jest do zachowania tajemnicy informacji, ktére zdobyt w trakcie
postepowania mediacyjnego, réwniez po jego zakonczeniu,

d) przeprowadzenia postepowania mediacyjnego zgodnie z Regulaminem oraz
zasadami ustalonymi ze Stronami.

Mediator niezwtocznie informuje Ustugodawce oraz Strony o wszystkich
okolicznosciach, ktére mogg narusza¢ powyzsze postanowienia lub budzi¢
watpliwosci w ich przedmiocie, w szczegdlnosci w kwestii bezstronnosci lub
niezaleznosci.

Mediator zachowuje neutralnos¢ wobec stron i nie Swiadczy na rzecz zadnej z nich
pomocy prawnej, nie reprezentuje ich intereséw ani nie sugeruje sposobu
zakonczenia sporu. Mediator moze przekazywac wytgcznie informacje o charakterze
organizacyjnym lub proceduralnym dotyczacym przebiegu mediacji.

Mediator nie moze reprezentowa¢ zadnej ze Stron jako petnomocnik w
postepowaniu sgdowym, arbitrazowym ani administracyjnym dotyczgcym sprawy
bedgcej przedmiotem mediacji.
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Mediator moze odmdéwic prowadzenia postepowania mediacyjnego tylko z istotnych
powodow i zobowigzany jest powiadomi¢ o okolicznosciach bez zbednej zwioki
Ustugodawce i kazdg ze Stron.

Mediator oraz Ustugodawca nie ponoszg odpowiedzialnos$ci za skutki wynikajgce z
przekazania przez Strony nieprawdziwych, niekompletnych lub nieaktualnych
danych oraz dokumentow.

Strony fgcznie lub oddzielnie mogg wnioskowa¢ o zmiane mediatora. Wniosek taki
nalezy przesta¢ elektronicznie na adres: pomoc@nowy-etap.pl. Jezeli Strony nie
wybiorg innego mediatora wskazanego przez Ustugodawce, postepowanie
mediacyjne zostaje zakoriczone.

Zmiana mediatora po odbyciu spotkania wstepnego moze nastgpi¢ wytgcznie z
waznych przyczyn, w szczegolnosci w przypadku ujawnienia okolicznosci mogacych
podwazac jego bezstronnos¢ lub niezaleznos¢ albo za zgodg wszystkich stron oraz
Ustugodawcy.

Mediator ma prawo zakonczy¢ postepowanie mediacyjne, jezeli uzna, ze dalsze
prowadzenie mediacji nie daje realnych szans na osiggniecie porozumienia lub gdy
zachowanie ktorejkolwiek ze Stron uniemozliwia prawidtowe prowadzenie mediacji.

Mediator ma prawo odmowi¢ przeprowadzenia posiedzenia mediacyjnego lub je
przerwac, jezeli zachowanie ktoérejkolwiek ze Stron narusza zasady kultury osobistej,
zagraza bezpieczenstwu uczestnikow lub uniemozliwia prawidtowy przebieg
mediacji.

85 Whniosek o mediacje i wszczecie postepowania mediacyjnego

Postepowanie mediacyjne, majgce za cel doprowadzenie do ugody mediacyjnej
majgtkowej, jak i rozwodowej pomiedzy Stronami, moze by¢ wszczete:

a) bezposrednio na zgodny Wniosek Stron lub na Wniosek jednej ze Stron, za
wyrazng zgodg drugiej/ lub

b) z uwagi na zaproszenie Ustugodawcy.

Bezposredni Wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego moze by¢ ztozony w
formie elektronicznej na adres e-mail: pomoc@nowy-etap.pl lub telefonicznie
bezposrednio do Ustugodawcy.

W przypadku zaproszenia Ustugodawca informuje Strone lub Strony o mozliwosci
rozwigzania sprawy na drodze mediacji i przedstawia warunki postepowania
mediacyjnego, jak i majgtkowego. Propozycja zostanie przedstawiona po zapoznaniu
sie ze sprawg i wstepnej analizie mozliwosci rozwigzania konfliktu na drodze
mediacyjne;.

Jezeli wola podjecia mediacji zostata przedstawiona tylko przez jedng Strone,
Ustugodawca niezwtocznie przesyta informacje drugiej Stronie i kontaktuje sie w celu
poinformowania o mozliwosci podjecia mediacji.

86 Postepowanie mediacyjne majgtkowe i rozwodowe
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Postepowanie mediacyjne prowadzone jest podczas jednej lub wiekszej liczby sesji
mediacyjnych, w formie zdalnej z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc.

Mediacje online odbywajg sie za pomocg srodkéw komunikowania sie na odlegtosc.
Mediator sposéb komunikacji ustala kazdorazowo indywidualnie ze Stronami z
uwzglednieniem charakteru sprawy oraz mozliwosci organizacyjnych stron.

Mediator w celu uzyskania zgody obu Stron na przeprowadzenie mediacji podejmuje
4 préby kontaktu z drugg Strong. Gdy okazg sie one nieskuteczne mediator
kontaktuje sie ze Strong, ktéra zamodwita Ustuge i informuje Klienta o zakonczeniu
etapu préby nawigzania kontaktu oraz przedstawia dostepne mozliwosci dalszego
postepowania, w tym mozliwos$¢ zakonczenia Ustugi albo skorzystania z innych ustug
Swiadczonych przez Spotke.

Po uzyskaniu zgody obu Stron na przeprowadzenie mediacji, mediator kontaktuje
sie bezposrednio z kazdg z nich, przedstawiajgc obowigzujgce zasady postepowania
mediacyjnego oraz wykazuje potrzebne dokumenty i informacje, aby je
przeprowadzic.

Mediator ustala indywidualnie, wraz ze Stronami, terminy Sesji mediacyjnych.

Mediator w trakcie postepowania mediacyjnego moze sporzgdzac notatki, ktére sg
na wytgczny uzytek mediatora. S3 niszczone po zakonhczeniu postepowania
mediacyjnego.

Przebieg Sesji mediacyjnych, jak i catego postepowania mediacyjnego, jest ustalany
indywidualnie przez mediatora.

Mediator moze w trakcie postepowania mediacyjnego zwrdcic sie do kazdej ze Stron
o przedstawienie lub przygotowanie dodatkowych informacji i dokumentéw. Jezeli
Strona nie wyrazita takiej woli informacje lub dokumenty nie sg ujawniane drugiej
Stronie.

Sesja mediacyjna moze by¢ przeprowadzona tylko z jedng ze Stron w przypadku
braku stawiennictwa drugiej, jezeli termin Sesji mediacyjnej zostat przez nig
potwierdzony. W takim przypadku sesja mediacyjna uznawana jest za zrealizowang
sesje mediacyjng i podlega rozliczeniu zgodnie z zasadami obowigzujagcymi dla
Ustugi.

Strony majg mozliwos¢ wudzialu w postepowaniu mediacyjnym wraz z
petnomocnikami. O zamiarze uczestnictwa petnomocnika nalezy poinformowacd
mediatora przez rozpoczeciem Sesji mediacyjnych.

Strony majg mozliwos¢ zawiesi¢ postepowanie mediacyjne na maksymalnie 3
miesigce. Zawieszenie wyraza sie poprzez poinformowanie mediatora prowadzgcego
sprawe.

Mediator ma prawo przerwa¢ lub zakonczy¢ sesje mediacyjng w przypadku
agresywnego, obrazliwego lub innego zachowania uczestnika uniemozliwiajgcego
prawidtowe prowadzenie mediacji.
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Kazda ze Stron zobowigzana jest zapewni¢ warunki techniczne umozliwiajgce udziat
w sesji mediacyjnej. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia wynikajace z
problemow technicznych pozostajgcych po stronie uczestnikéw mediacji.

§7 Zakonczenie Postepowania mediacyjnego majgtkowego i rozwodowego
Postepowanie mediacyjne zostaje zakonczone gdy:

a) zawarcia ugody mediacyjnej;

b) rezygnacji jednej lub obu Stron z dalszego udziatu w mediacji;

c) wspodlnej decyzji Stron o zakoriczeniu mediacji;

d) stwierdzenia przez mediatora braku realnych mozliwosci osiggniecia
porozumienia;

e) nieuiszczenia wymaganych optat w wyznaczonym terminie;
f) zaistnienia innych okolicznosci uniemozliwiajgcych dalsze prowadzenie mediacji.

Z przebiegu mediacji mediator sporzadza podpisany przez siebie protokdt, ktory
zawiera wskazanie Stron oraz mediatora (wraz z adresami), miejsce i czas mediacji
oraz wynik mediacji. Protokot nie zawiera przebiegu rozmoéw prowadzonych podczas
mediacji ani stanowisk Stron, z wyjgtkiem informacji wymaganych przepisami prawa.

Protokot zostaje doreczony kazdej ze Stron.

Strony mogg zawrze¢ ugode mediacyjng, ktéra stanowi umowe pomiedzy Stronami
w przedmiocie konfliktu i jego rozwigzania, ktora zostaje dotgczona do protokotu.
Ugoda mediacyjna sporzadzana jest wylgcznie w przypadku osiggniecia
porozumienia przez Strony i odzwierciedla wytgcznie ustalenia zaakceptowane przez
obie Strony.

Jezeli Strony zawarty ugode mediacyjng lub mediacja zostaje zakoniczona z innego
powodu, informacje o tym zamieszcza sie w protokole.

Mediator po zakoriczonym postepowaniu mediacyjnym zawiadamia o tym fakcie
Ustugodawce.

Jezeli w wyniku mediacji zostanie zawarta ugoda, Spétka sporzgdza dokumentacje
wynikajgcg z zakresu zamowionej Ustugi, w szczegdlnosci projekt pozwu, wniosku,
ugody lub innego pisma procesowego.

W przypadku Klientdbw 2z zagranicznym miejscem zamieszkania dodatkowo
sporzadzany jest wniosek do Sgdu Najwyzszego.

Brak zgtoszenia uwag w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przekazania
dokumentacji oznacza jej akceptacje.

Zmiany wynikajgce z nowych okolicznosci faktycznych, nowych zgadan Stron lub
zmian uprzednio zaakceptowanych ustalen traktowane sg jako zmiany merytoryczne
i mogg podlegac dodatkowej optacie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

.Zmiany formalne obejmujg w szczegdlnosci korekte oczywistych omytek pisarskich,

zmiane danych adresowych lub innych danych identyfikacyjnych, ktére nie wptywajg
na tres¢ merytoryczng dokumentéw.
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Klient zobowigzuje sie dostarczy¢ podpisana dokumentacje wraz z niezbednymi
zatgcznikami wskazanymi w pozwie w terminie 3 miesiecy od dnia akceptacji
dokumentacji.

Spotka zobowigzuje sie wysta¢ dokumenty do Sadu wraz z niezbednymi
zatgcznikami. W przypadku checi ztozenia dokumentacji przez Klienta nalezy
przekaza¢ ww. informacje Spoétce. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za
opo6znienia wynikajgce z niedostarczenia przez Klienta podpisanych dokumentow
lub wymaganych zatgcznikow.

W przypadku braku przedtozenia dokumentédw wraz z zatgcznikami wskazanych
szerzej 87 pkt. 11 w terminie 3 miesiecy od dnia akceptacji dokumentacji
rozwodowej, Ustuga zostanie zakonczona. Po uptywie wskazanego terminu ponowne
podjecie czynnosci wymaga zawarcia odrebnego porozumienia lub zaakceptowania
nowej oferty przedstawionej przez Spotke.

88 Zawieszenie postepowania mediacyjnego

. W trakcie realizacji ustugi mediacji, jezeli zajdzie potrzeba czasowego wstrzymania

postepowania - w szczegélnosci z przyczyn organizacyjnych, koniecznosci
uzupetnienia dokumentacji, zgtoszenia takiej potrzeby przez strony lub z innych
uzasadnionych powoddw - istnieje mozliwos¢ jednorazowego zawieszenia mediacji
na okres maksymalnie 3 miesiecy.

W przypadku braku kontaktu ze strony ktorejkolwiek ze stron mediacji - w
szczegoblnosci braku odpowiedzi na wezwania, propozycje termindw, inne proby
komunikacji - mediacja zostaje zawieszona na okres 3 miesiecy.

Jezeli w tym czasie zadna ze stron nie podejmie kontaktu ani nie uzupetni brakéw
formalnych umozliwiajgcych kontynuowanie mediacji, postepowanie zostaje uznane
za zakonczone z uptywem tego terminu.

Zawieszenie lub zakonczenie postepowania z przyczyn wskazanych powyzej nie
stanowi nienalezytego wykonania Ustugi przez Spoétke ani Mediatora i nie stanowi
podstawy do dochodzenia roszczern wobec Spétki. Rozliczenie wynagrodzenia
nastepuje zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Swiadczenia ustug, z
uwzglednieniem etapow Ustugi wykonanych do dnia zawieszenia lub zakonczenia
postepowania.

Po zakonhczeniu postepowania mediacyjnego wskutek uptywu okresu zawieszenia
jego wznowienie wymaga zawarcia nowego porozumienia ze Spotkg lub
zaakceptowania nowej oferty, chyba ze Spétka postanowi inaczej.

89 Koszty postepowania mediacyjnego majatkowego i rozwodowego

Kosztem  postepowania  mediacyjnego  bedgcego  przedmiotem  ustugi
przeprowadzenia mediacji jest optata catkowita, ktéra zawiera w sobie optate
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poczgtkowg oraz pozostatg réznice pomiedzy optatg catkowitg, a optatg poczgtkowa
tj. optate mediacyjna.

Strona, ktéra wniosta optata poczatkowa, zobowigzana jest pokry¢ réznice pomiedzy
catkowitg kwotg optaty mediacyjnej a optatg poczatkowa.

Optata catkowita jest uzalezniona od indywidualnych kwestii i zawitosci sprawy.
Doktadna jej wysokosc¢ jest zawsze wskazywana przed rozpoczeciem postepowania
mediacyjnego.

Ustugodawca umozliwia rozbicie optaty catkowitej na raty, ktére s3g ustalane
indywidualnie z klientem.

W przypadku nieoptacenia optaty poczatkowej we wskazanym terminie Ustugodawca
moze uzna¢, ze postepowanie mediacyjne nie jest wszczynane. Jezeli nie zostanie
optacona optata catkowita w wyznaczonym terminie lub terminach, Ustugodawca
moze wstrzymac postepowanie mediacyjne do czasu jej uiszczenia.

W przypadku zawieszenie postepowania na okres wskazany przez mediatora, a
nastepnie zamkniecia postepowania zwazywszy na brak kontaktu wznowienie
postepowania wigze sie z dodatkowym kosztem przedstawionym przez doradce
rozwodowego.

Strony zobowigzane sg pokry¢ dotychczasowe rzeczywiste koszty, ktére ponidst
Ustugodawca, z uwagi na przygotowywanie Sesji mediacyjnej, w przypadku
zakonczenia postepowania mediacyjnego przed ich rozpoczeciem z uwagi na decyzje
Stron.

Wszystkie powyzsze koszty sg optacane na podstawie pro formy wystawionej przez
Ustugodawce.

Kwestia podziatdw powyzszych optat, jest ustalana wewnetrznie pomiedzy Stronami,
ktére informujg o tym Ustugodawce w formie pisemnej lub elektronicznej. W
przypadku braku takiej informacji pro forma oraz faktura VAT wystawiana jest na
Strone, ktora wniosta optate poczatkowa.

8§89 Postanowienia koncowe

1.

2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia na stronie internetowe;j i
obowigzuje przez czas nieoznaczony.

Wszelkie spory wynikajgce z przedmiotowych Ustug oraz Swiadczonych Ustug w
pierwszej kolejnosci bedg rozstrzygane na drodze polubownej. Jezeli strony nie dojda
do porozumienia sgdem wiasciwym do rozstrzygniecia jest sad zgodny z wtasciwoscig
miejscowg okreslong przepisami prawa.
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