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Regulamin swiadczenia
ustug droga elektroniczng

Definicje
§1 Postanowienia ogoélne

1. Regulamin okresla zasady zawierania i wykonywania uméw o sSwiadczenie ustug
przez Spotke, w szczegdlnosci ustug mediacyjnych, konsultacji prawnych,
przygotowania dokumentacji prawnej oraz reprezentacji przez profesjonalnego
petnomocnika.

2. Regulamin udostepniony jest na Stronie internetowej Spotki lub przesytany w
wiadomosci e-mail.

3. Regulamin jest dostepny w dowolnym czasie oraz mozna go pozyskiwac, utrwalac i
odtwarzac poprzez zapisanie na nosniku danych lub wydrukowanie.

4. Aby korzystac¢ w petni z funkcji Strony internetowej, Klient musi dysponowac:

a) komputerem wyposazonym w system operacyjny Microsoft Windows, 10S albo
smartfonem lub tabletem wyposazonym w odpowiedni system operacyjny,

b) nieprzerwanym dostepem do Internetu,
c) zaktualizowang przegladarkg internetowa.

5. Ustugi Swiadczone sg zgodnie z zakresem okreslonym w Umowie lub
zaakceptowanej przez Klienta ofercie.

6. llekro¢ w niniejszym Regulaminie zostang uzyte terminy pisane wielkg literg, nalezy
je rozumie¢ w sposéb nastepujacy:

a) Regulamin to niniejszy regulamin, ktéry zawiera warunki umowne pomiedzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem.

b) Strona internetowa to strona internetowa pod adresem: nowy-etap.pl.

c¢) Umowa umowa o Swiadczenie jednej lub wiekszej liczby Ustug zawarta
pomiedzy Spotka a Klientem. Umowa moze zosta¢ zawarta w szczegdlnosci
poprzez podpisanie dokumentu Umowy, zaakceptowanie Oferty
przedstawionej przez Spoétke lub w inny sposéb jednoznacznie wyrazajgcy
zgodng wole Spotki i Klienta co do zawarcia Umowy.

d) Oferta przedstawiona Klientowi przez Spétke informacja okreSlajgca w
szczegdlnosci wybrany rodzaj lub wariant Ustugi, jej zakres, cene, sposéb
ptatnosci oraz - jezeli ma to zastosowanie - okres lub harmonogram jej
realizacji. Oferta moze stanowic¢ podstawe zawarcia Umowy na zasadach w
niej wskazanych.

e) Formularz zaméwienia to elektroniczny formularz udostepniany Klientowi
przez Spoétke, w szczegdlnosci za posrednictwem przestanego Klientowi linku,
umozliwiajgcy zapoznanie sie z rodzajem i zakresem wybranej Ustugi oraz jej
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ceng, podanie danych niezbednych do zawarcia Umowy, wybdr sposrod
dostepnych sposobow ptatnosci lub finansowania oraz ztozenie zamowienia.

f) Ustugi to ustugi oferowane przez Spoétke, ktorych szczegédtowy zakres
kazdorazowo wynika z Umowy lub Oferty, obejmujgce w szczegdlnosci
mediacje, konsultacje prawne, przygotowywanie lub pomoc w
przygotowywaniu dokumentéw i pism, obstuge prawng, reprezentacje przez
profesjonalnego petnomocnika oraz - jezeli przewiduje to wybrany rodzaj
ustugi - inne formy wsparcia zwigzane z sytuacja Klienta.

g) Spétka Pravna Group Sp. z o. 0., z siedzibg w Poznaniu, ul. Wierzbiecice 9,
61-569 Poznan, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) pod
numerem 0000486616, o numerze NIP: 7831706255 oraz REGON:
302578410, reprezentowang przez Prezesa Zarzadu - Marka Czyzewskiego,
zgodnie z zasadami reprezentacji ujawnionymi w KRS- zwanym dalej
.Zleceniobiorcg”, ktora jest wiascicielem marki Nowy Etap., z ktérg mozna
skontaktowac sie telefonicznie pod numerem +48 730 803 005 Ilub
elektronicznie poprzez wiadomos¢ e-mail, na adres pomoc@nowy-etap.pl.

h) Klient to osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza
lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, zawierajgcy ze Spétkg Umowe.

§2 Formularz kontaktowy

1. Klient moze skorzysta¢ z formularza rezerwacji bezptatnej konsultacji telefonicznej
wskazujgc date i godzine, w ktérej Spotka ma skontaktowac sie z Klientem.

2. Aby skorzystac z formularza niezbedne jest uzupetnienie pdl znajdujgcych sie w nim.

83 Ogolne warunki proponowanych Ustug

1. Spodtka, w ramach dziatalnosci prowadzonej pod markg Nowy Etap, sSwiadczy Ustugi
zwigzane ze wsparciem Klienta w sprawach rodzinnych, w szczegélnosci dotyczacych
rozwodu lub separacji.

2. Ustugi moga obejmowad w szczegdlnosci mediacje, konsultacje prawne, analize
sytuacji prawnej Klienta, przygotowywanie projektow dokumentdéw, pism
procesowych lub pozasgdowych, reprezentacje Klienta przez profesjonalnego
petnomocnika, wsparcie psychologiczne, spotkania grupowe oraz inne Swiadczenia
wskazane w zakresie Ustugi wybranej przez Klienta.

3. Klient moze naby¢ pojedynczg Ustuge albo Ustuge obejmujgca kilka Swiadczen.
Szczegodtowy zakres nabywanej Ustugi, w tym rodzaj i liczba Swiadczen wchodzacych
w jej sktad, a takze - jezeli ma to zastosowanie - czestotliwos¢, czas trwania lub okres,
w ktérym mogg zosta¢ wykorzystane, okreslane sg przed zawarciem Umowy, w
szczegolnosci w Ofercie lub Umowie.

4. Spotka zobowigzana jest do Swiadczenia wytgcznie tych Swiadczen, ktére wchodzg w
zakres Ustugi wybranej przez Klienta zgodnie z ust. 3. Swiadczenia niewskazane w
zakresie nabytej Ustugi nie sg objete wynagrodzeniem naleznym za te Ustuge i moga
wymagac zawarcia odrebnej Umowy lub uzgodnienia dodatkowego wynagrodzenia.
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5. Klient moze zwrdci¢ sie do Spoétki o zmiane zakresu nabytej Ustugi. Mozliwosé
dokonania zmiany oraz jej warunki zalezg w szczegdlnosci od etapu realizacji Ustugi
oraz zakresu Swiadczen juz wykonanych lub rozpoczetych przez Spoétke.

6. Zmiana zakresu Ustugi wymagajgca wykonania dodatkowych 3$wiadczen lub
powodujgca zwiekszenie zakresu obowigzkéw Spoétki moze wigza¢ sie z
koniecznoscig uiszczenia dodatkowego wynagrodzenia. Wysokos¢ dodatkowego
wynagrodzenia jest przedstawiana Klientowi przed zaakceptowaniem zmiany
zakresu Ustugi.

7. Jezeli realizacja okreslonego Swiadczenia wchodzgcego w zakres Ustugi jest
uzalezniona od udziatu, zgody lub wspdtdziatania osoby trzeciej, w szczegdlnosci
matzonka Klienta, brak takiego udziatu, zgody lub wspétdziatania moze uniemozliwic
realizacje tego Swiadczenia. W takim przypadku dalszy sposéb realizacji Ustugi
ustalany jest zgodnie z zakresem Ustugi nabytej przez Klienta oraz postanowieniami
Umowy lub Oferty.

8. Spotka nie gwarantuje osiggniecia okreslonego rezultatu prawnego lub faktycznego,
w szczegdblnosci zawarcia ugody, osiggniecia porozumienia pomiedzy matzonkami,
uzyskania zgody drugiej strony na udziat w mediacji ani okreslonego rozstrzygniecia
postepowania sgdowego.

84 Zamawianie Ustug

1. Spotka nie umozliwia bezposredniego zamawiania Ustug za posrednictwem
ogblnodostepnej czesci Strony internetowej. Zamodwienie Ustugi nastepuje po
uprzednim kontakcie Klienta ze Spotka.

2. Klient moze skontaktowac sie ze Spodtkg w szczegdlnosci za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego na Stronie internetowej, telefonicznie, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub w inny udostepniony przez Spotke sposéb.

3. Po kontakcie ze strony Klienta Spotka przedstawia ogdlng oferte dostepng pod
markg Nowy Etap i wskazuje korzysci ptyngce z poszczegdlnych Ustug. Wskazana
czynnosc¢ stanowi zaproszenie do zawarcia umowy.

4. Po dokonaniu przez Klienta wyboru Ustugi Spotka przesyta Klientowi indywidualny
link do Formularza zamdwienia.

5. W Formularzu zaméwienia Klient otrzymuje informacje dotyczgce wybranej Ustugi, w
szczegolnosci jej zakresu i ceny, oraz:

a. musi podac dane niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy

b. moze wybrac¢ sposrdd udostepnionych sposobow ptatnosci lub
finansowania;

C. moze zapoznac sie z Regulaminem oraz innymi informacjami dotyczgcymi
zawieranej Umowy;

d. moze sprawdzi¢ wybrang Ustuge, jej zakres, cene oraz wprowadzone
przez siebie dane;

e. moze ztozy¢ zamowienie.
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6. Szczego6towy zakres zamowionej przez Klienta Ustugi oraz jej cena wynikajg z
informacji przedstawionych Klientowi w Formularzu zamowienia.

7. Po skutecznym ztozeniu zamowienia Spétka przesyta Klientowi, na wskazany przez
niego adres poczty elektronicznej, potwierdzenie zamowienia oraz informacje
dotyczgce zamowionej Ustugi.

85 Postepowanie mediacyjne

Warunki i zasady Ustugi mediacyjnej pomiedzy matzonkami zostaty przedstawione w
osobnym ,Regulaminie Postepowania Mediacyjnego”, ktéry jest dotgczony do
niniejszego Regulaminu.

86 Przygotowanie pism procesowych oraz pozasgdowych

1. Jezeli wynika to z zakresu Ustugi wybranej przez Klienta, Spo6tka przygotowuje
projekty pism procesowych lub pozasgdowych, w szczegdlnosci pozwdw, wnioskéw,
osSwiadczen oraz innych dokumentéw zwigzanych ze sprawg Klienta.

2. Rodzaj oraz zakres dokumentdéw lub pism przygotowywanych dla Klienta okresla
zakres wybranej Ustugi wskazany w Umowie, Ofercie lub Formularzu zamdwienia.
Przygotowanie dokumentu lub pisma niewchodzgcego w zakres wybranej Ustugi
moze wymaga¢ odrebnego zamodwienia i zaptaty dodatkowego wynagrodzenia, o
ktérego wysokosci Klient zostanie poinformowany przed zleceniem dodatkowej
Ustugi.

3. Pisma oraz dokumenty przygotowywane sg na podstawie informacji, dokumentéw i
opisu stanu faktycznego przekazanych przez Klienta, a takze - jezeli ma to
zastosowanie - informacji i dokumentéw pozyskanych w toku realizacji Ustugi.

4. Klient zobowigzany jest przekaza¢ Spoétce kompletne, zgodne z prawdg i aktualne
informacje oraz dokumenty niezbedne do prawidtowego przygotowania pisma lub
dokumentu, a takze poinformowac Spotke o wszelkich okolicznosciach mogacych
miec znaczenie dla jego tresci.

5. Spotka moze zwrdéci¢ sie do Klienta o przekazanie dodatkowych informacji,
dokumentow lub wyjasnien, jezeli sg one niezbedne do prawidtowego wykonania
Ustugi.

6. Termin przygotowania pisma lub dokumentu rozpoczyna bieg od dnia otrzymania
przez Spotke wszystkich informacji i dokumentéw niezbednych do jego
przygotowania oraz spetnienia przez Klienta warunkéw rozpoczecia realizacji Ustugi
okreslonych w Umowie, Ofercie lub Regulaminie.

7. O ile dla danej Ustugi nie wskazano innego terminu, Spotka przygotowuje projekt
pisma lub dokumentu w terminie do 14 dni roboczych od dnia spetnienia warunkéw
okreslonych w ust. 6.
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8. Jezeli przygotowanie pisma zwigzane jest z terminem sgdowym, procesowym lub
innym terminem wynikajgcym z przepisow prawa albo wezwania organu, Klient
zobowigzany jest poinformowac Spoétke o tym terminie oraz przekaza¢ dokument, z
ktérego termin ten wynika, niezwtocznie po jego otrzymaniu.

9. Po przekazaniu Klientowi projektu pisma Klient powinien zapoznac sie z jego trescig,
zweryfikowad w szczegdlnosci prawidtowos¢ przedstawionych w nim informacji
dotyczgcych stanu faktycznego oraz przekaza¢ Spoétce ewentualne uwagi lub
uzupetnienia w terminie wskazanym przez Spotke, odpowiednim z uwagi na
charakter sprawy i termin na dokonanie danej czynnosci.

10. Jezeli Klient nie przekaze wymaganych informacji, dokumentéw, wyjasnien lub uwag
w terminie umozliwiajgcym wykonanie Ustugi lub dokonanie czynnosci w
wymaganym terminie, Spo6tka nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub
niemoznos¢ wykonania Ustugi w zakresie, w jakim jest to nastepstwem braku
wspotdziatania Klienta.

§7 Reprezentacja przez profesjonalnego petnomocnika

1. Reprezentacja Klienta przez profesjonalnego petnomocnika jest Swiadczona, jezel
wynika to z zakresu Ustugi wybranej przez Klienta. Jezeli zgodnie z zakresem
wybranej Ustugi reprezentacja ma nastgpi¢ po zakoriczeniu mediacji lub w
przypadku braku mozliwosci jej przeprowadzenia, reprezentacja rozpoczyna sie po
spetnieniu warunkdéw okreslonych dla danej Ustugi.

2. Sciezka prawna obejmuje w szczegélnosci:
a) konsultacje prawne,
b) analize dokumentow,
C) przygotowanie strategii prowadzenia sprawy,
d) sporzgdzanie pism procesowych,
e) reprezentacje przez profesjonalnego petnomocnika,
f) biezgce doradztwo prawne,
g) wskazanie dokumentéw wymaganych w toku postepowania.

3. Zakres Swiadczonych czynnosci uzalezniony jest od rodzaju sprawy, etapu
postepowania oraz zakresu Ustugi okreslonego w Umowie lub zaakceptowanej przez
Klienta ofercie.

4. Realizacja Ustugi wymaga wspoétpracy Klienta, w szczegdlnosci terminowego
przekazywania dokumentéw, udzielania informacji, odbierania korespondencji oraz
stawiennictwa na wezwania petnomocnika lub sadu.
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10.

11.

12.

Reprezentacja przed sadem realizowana jest przez radce prawnego
wspotpracujgcego ze Spoétkg, dziatajgcego na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez Klienta. W przypadkach przewidzianych przepisami prawa
czynnosci procesowe mogg by¢ wykonywane réwniez przez innego profesjonalnego
petnomocnika dziatajgcego z upowaznienia radcy prawnego Ilub adwokata
prowadzacego sprawe.

Spotka oraz profesjonalny petnomocnik zobowigzujg sie do Swiadczenia ustug z
nalezytg starannoscig wynikajgcg z charakteru wykonywanego zawodu, jednak nie
gwarantujg uzyskania okreslonego rozstrzygniecia, sposobu zakoriczenia
postepowania ani osiggniecia zamierzonego przez Klienta celu procesowego.

Spotka nie odpowiada za skutki procesowe wynikajgce z przekazania przez Klienta
niepetnych, nieprawdziwych lub sp6znionych informacji albo dokumentow.

Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazywania wszelkich informacji i
dokumentéw majgcych znaczenie dla prowadzonej sprawy oraz do informowania
Spotki lub profesjonalnego petnomocnika o wszelkich okolicznosciach mogacych
mie¢ wptyw na przebieg postepowania.

Klient zobowigzany jest do niezwlocznego przekazywania Spoétce lub
profesjonalnemu petnomocnikowi wszelkiej korespondencji otrzymanej z sadu lub
innych organdéw zwigzanej z prowadzong sprawg.

O ile zakres wybranej przez Klienta Ustugi lub indywidualnie uzgodnione warunki nie
stanowig inaczej, Ustuga w sprawie o rozwdd, w tym reprezentacja Klienta przez
profesjonalnego petnomocnika, obejmuje prowadzenie postepowania rozwodowego
bez orzekania o winie.

W przypadku gdy w toku realizacji Ustugi Klient podejmie decyzje o dochodzeniu
orzeczenia o winie drugiego matzonka, drugi matzonek wystapi z zgdaniem
orzeczenia o winie albo z innych przyczyn dalsze prowadzenie sprawy bedzie
wymagato prowadzenia postepowania w zakresie ustalania winy w rozkiadzie
pozycia matzenskiego, czynnosci zwigzane z prowadzeniem sprawy w zakresie
orzekania o winie nie s3 objete podstawowym zakresem Ustugi i wymagajg
dodatkowego wynagrodzenia.

Przed rozpoczeciem czynnosci wykraczajgcych poza podstawowy zakres Ustugi Klient
zostanie poinformowany o wysokosci dodatkowego wynagrodzenia lub sposobie
jego ustalenia. Rozszerzenie zakresu Ustugi nastepuje po zaakceptowaniu przez
Klienta warunkéw dodatkowego wynagrodzenia.

88 Warunki ptatnosci

Cena Ustugi ustalana jest przed zawarciem Umowy i przedstawiana Klientowi przed
ztozeniem zamdwienia, w szczegdlnosci w Formularzu zamowienia.

Wszystkie ceny Ustug przedstawiane Klientowi sg cenami brutto, chyba ze wyraznie
wskazano inaczej.
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10.

11.

12.

13.

14.

Przed ztozeniem zamodwienia Klient otrzymuje informacje o catkowitej cenie
wybranej Ustugi oraz, jezeli ma to zastosowanie, o innych kosztach zwigzanych z jej
realizacja, ktore sg mozliwe do ustalenia na tym etapie.

W zaleznosci od aktualnie dostepnych mozliwosci Spotka moze umozliwi¢ Klientowi

zaptate ceny Ustugi poprzez:

a. ptatnosc jednorazows;

b. ptatnos¢ w ratach na rzecz Spotki, zgodnie z ustalonym harmonogramem
ptatnosci;

c. finansowanie zewnetrzne oferowane przez bank lub inng instytucje finansowg;

d. inne sposoby ptatnosci udostepnione Klientowi w Formularzu zaméwienia.

W przypadku wyboru ptatnosci jednorazowej Klient zobowigzany jest do zaptaty
catkowitej ceny Ustugi w sposob i w terminie wskazanym w Formularzu zaméwienia.

Spoétka moze umozliwi¢ Klientowi zaptate ceny Ustugi w ratach, w liczbie nie wiekszej
niz 14 rat.

W przypadku wyboru ptatnosci w ratach Klient otrzymuje harmonogram ptatnosci
okreslajacy co najmniej liczbe rat, wysokos¢ poszczegdlnych rat oraz terminy ich
ptatnosci.

Harmonogram ptatnosci zostaje udostepniony Klientowi w sposéb umozliwiajgcy
jego zachowanie i odtworzenie.

Klient zobowigzany jest do dokonywania ptatnosci poszczegdlnych rat zgodnie z
otrzymanym harmonogramem.

W przypadku wyboru ptatnosci w ratach udzielanych bezposrednio przez Spotke,
przygotowanie dokumentéw procesowych moze nastepowac w toku realizacji Ustugi
zgodnie z jej zakresem, natomiast wniesienie do sgdu pozwu lub innego pisma
inicjujgcego postepowanie sgdowe nastepuje po zaptacie przez Klienta wszystkich
rat przewidzianych w harmonogramie ptatnosci.

Spoétka moze umozliwi¢ Klientowi skorzystanie z finansowania ceny Ustugi
oferowanego przez bank lub inng instytucje finansowg wspotpracujgcg ze Spotka lub
operatorem ptatnosci.

W ramach finansowania zewnetrznego Klient moze mie¢ mozliwos¢ skorzystania w
szczegblnosci z finansowania obejmujgcego 10 rat 0% lub innych wariantow
finansowania aktualnie oferowanych przez dang instytucje finansowa.

Dostepnos¢ finansowania zewnetrznego oraz jego warunki zalezg od oferty i decyz;ji
podmiotu udzielajgcego finansowania, w tym od dokonanej przez ten podmiot
oceny Klienta. Spétka nie gwarantuje przyznania Klientowi finansowania ani
dostepnosci okreslonego wariantu finansowania.

Szczegdtowe warunki finansowania zewnetrznego, w tym w szczegolnosci liczba i
wysokos¢ rat, okres finansowania, oprocentowanie, prowizje, optaty oraz catkowity
koszt finansowania, jezeli wystepuja, okreslane sg przez podmiot udzielajgcy
finansowania i przedstawiane Klientowi przed zawarciem umowy dotyczacej
finansowania.
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15.

16.

17.

18.

Umowa dotyczaca finansowania zewnetrznego zawierana jest pomiedzy Klientem a
podmiotem udzielajgcym finansowania, na warunkach okreslonych przez ten
podmiot.

Jezeli realizacja Ustugi wymaga poniesienia kosztow nieobjetych ceng Ustugi, w
szczego6lnosci optat sgdowych, optat skarbowych, kosztéw ttumaczen, opinii,
ekspertyz lub innych kosztow naleznych podmiotom trzecim, Klient zostanie
poinformowany o koniecznosci ich poniesienia oraz - jezeli jest to mozliwe - o ich
wysokosci przed dokonaniem czynnos$ci powodujgcej powstanie takiego kosztu.

Optaty sgdowe, skarbowe oraz inne naleznosci publicznoprawne nie stanowig
wynagrodzenia Spotki, chyba ze z informacji przedstawionych Klientowi przed
zawarciem Umowy jednoznacznie wynika, ze okreslony koszt zostat uwzgledniony w
cenie Ustugi.

Jezeli Klient zleci Spo6tce wykonanie dodatkowe] Ustugi niewchodzgcej w pierwotnie
uzgodniony zakres, Spotka przed jej wykonaniem informuje Klienta o dodatkowym
wynagrodzeniu, a wykonanie dodatkowo ptatnej Ustugi wymaga uprzedniej
akceptacji Klienta.

89 Odstgpienie od umowy

Klient bedacy Konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma prawo
odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez
podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjgtkdw wskazanych ponize;.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy, a
wygasa po uptywie 14 dni od tego dnia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w
odniesieniu do umodw o Swiadczenie ustug, jezeli Spdtka wykonata w petni ustuge za
wyrazng zgoda Klienta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Spotke utraci prawo do odstgpienia
od umowy.

Jezeli Klient wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z
art. 15 ust. 3iart. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta, ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

W celu okreslenia wartosci wykonanych czynnosci oraz wysokosci naleznego zwrotu
Strony przyjmuja, ze poszczegdlne etapy realizacji Ustugi odpowiadajg nastepujacej
czesci wynagrodzenia:

a) analiza sprawy, dobdr odpowiedniego prawnika, przygotowanie prawnika do
Ssprawy oraz opracowanie wstepnej strategii - 15% wynagrodzenia;
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b) zapewnienie dostepu do 24-miesiecznego wsparcia psychologa i prawnika - 10%
wynagrodzenia;

) spotkanie wstepne - 15% wynagrodzenia;
d) podjecie proby kontaktu z drugg strong - 5% wynagrodzenia;
e) nawigzanie kontaktu z drugg strong - 5% wynagrodzenia;

f) przeprowadzenie spotkan z prawnikiem koniecznych w sprawie (w formie online,
telefonicznej lub mailowej) - 25% wynagrodzenia;

g) potwierdzenie ustalen - 5% wynagrodzenia;

h) przygotowanie dokumentacji - 10% wynagrodzenia;

i) akceptacja dokumentacji oraz negocjacje dodatkowych zmian -5% wynagrodzenia;
j) kompletowanie dokumentéw oraz ich wysytka - 5% wynagrodzenia.

Za wykonany uznaje sie kazdy etap, w ramach ktérego Spotka wykonata czynnosci
objete jego zakresem, niezaleznie od tego, czy dalsza realizacja Ustugi zostata
przerwana z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub osoby trzeciej.

Za dzien wykonania danego etapu uznaje sie dzieh zakoriczenia czynnosci objetych
tym etapem, niezaleznie od daty zapoznania sie z ich rezultatem przez Klienta.

W przypadku odstgpienia od umowy po rozpoczeciu Swiadczenia Ustugi albo
rezygnacji z dalszej realizacji Ustugi, zwrot Srodkéw nastepuje wytgcznie w czesci
odpowiadajgcej etapom Ustugi, ktére nie zostaty jeszcze zrealizowane przez Spétke.

Po catkowitym wykonaniu Ustugi przez Spoétke, Klientowi nie przystuguje zwrot
wynagrodzenia.

Za catkowite wykonanie Ustugi uwaza sie w szczegolnosci:

a) przeprowadzenie konsultacji prawnej lub konsultacji z innym specjalistg objetym
zakresem Ustugi;

b) zakonczenie procesu mediacji;

C) przygotowanie i przekazanie Klientowi dokumentacji, w tym w szczegdlnosci
ugody, porozumienia rodzicielskiego, odpowiedzi na pozew, opinii prawnej, projektu
pisma, projektu umowy lub innych dokumentéw objetych zakresem Umowy;

d) wykonanie innej Ustugi zgodnie z zakresem okreslonym w Umowie lub ofercie
zaakceptowanej przez Klienta.

Klient moze odstapi¢ od umowy, sktadajgc Spétce jednostronne oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Klient moze je ztozy¢ na formularzu stanowigcym zatgcznik
do Regulaminu lub pocztg elektroniczng albo listownie.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy Klient musi przesta¢ oSwiadczenie
przed uptywem terminu 14 dni od daty zawarcia umowy.

Spétka niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

osSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci.
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14. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt

15.

16.

klient, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ uwaza sie jg za
niezawarta, a jezeli Klient ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy, zanim
Spétka przyjeta jego oferte, przestaje ona wigzac.

W przypadku ustugi odpowiedzi na pozew i pozytywnej weryfikacji dokumentow oraz
dokonania przez Klienta ptatnosci, a nastepnie rezygnacji z ustugi przed jej
wykonaniem, Firma dokonuje zwrotu wptaconych srodkéw pomniejszonych o kwote
500 zt brutto tytutem optaty za przeprowadzong weryfikacje.

810 Reklamacje

. Spotka zobowigzana jest Swiadczy¢ Ustugi z najwyzszg starannoscig. W przeciwnym

przypadku Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje, na podstawie rekojmi, wobec
oferowanych i przeprowadzonych Ustug.

Zgtoszenie reklamacyjne mozna przestac:
a) elektronicznie na adres pomoc@nowy-etap.pl/ lub

b) listownie na adres Spotki: Nowy Etap Sp. z o0.0., ul. Wierzbiecice 9, 61-569
Poznan.

3. Zgtoszenie moze zostac ztozone z uzyciem formularza dotgczonego do Regulaminu.

Spoétka zaleca umieszczenie w reklamacji:

a) danych Klienta, ktéry zgtasza reklamacje, w szczegélnosci danych
kontaktowych, ktére umozliwig korespondencje,

b) wskazanie powodu reklamacji,
c) zadania zwigzane ze sktadang reklamacjg,
d) informacje o sposobie dokonania zwrotu ptatnosci.

Spotka rozpozna reklamacje w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego.

Spoétka informuje Klienta o sposobie rozwigzania zgtoszenia reklamacyjnego,
adekwatnie do sposobu jego wniesienia.

W przypadku uznania reklamacji odpowiedzialnos$¢ firmy ogranicza sie wytacznie do
zwrotu wynagrodzenia faktycznie uiszczonego przez Klienta na rzecz firmy za ustuge,
ktérej reklamacja dotyczy. Zwrot nie obejmuje jakichkolwiek innych kosztéw
poniesionych przez Klienta, w szczegdlnosci optat sadowych, administracyjnych,
skarbowych, kosztow postepowan, kosztoéw zastepstwa procesowego ani innych
roszczen lub wydatkéw zwigzanych ze sprawa.

Spoétka zwrotu srodkéw pienieznych dokonuje za pomocg takiego samego sposobu,
jakie uzyt Klient, chyba, ze wyrazit zgode na inny.

10



NOWY"ETAP®

10.

11.

12.

Zastosowanie odpowiedzialnosci z tytutu stosowania prawa rekojmi, zgodnie z art.
558 Kodeksu cywilnego, zostaje wytgczona w stosunku do Klientéw niebedgcych
Konsumentem.

Konsument moze ztozy¢ wniosek o polubowne rozwigzanie sporu ze Spétkg z uwagi
na rozpatrywang reklamacje i dochodzenie roszczen. Wniosek moze zostac ztozony
do:

a) statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy wojewddzkich
inspektorach Inspekcji Handlowych/ lub

b) wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu/ lub

c) powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej,
do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Szczegodtowe informacje w kwestii pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw
pomiedzy Konsumentem a Spotkg z uwagi na rozpatrywanie reklamacji i
dochodzenie roszczen, dostepne sg na stronach internetowych powyzszych
podmiotow, oraz na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta:
https://www.uokik.gov.pl.

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) Konsument
moze ztozyC skarge za posrednictwem platformy ODR, dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

811 Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony danych osobowych w ramach prowadzonej Strony internetowej
oraz Swiadczonych Ustug zawarte sg w Polityce prywatnosci i plikow cookie.

812 Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem z jego umieszczenia na stronie internetowe;j i
obowigzuje przez czas nieoznaczony.

Wszelkie spory wynikajgce z funkcjonowania Strony internetowej oraz swiadczonych
Ustug w pierwszej kolejnosci bedg rozstrzygane na drodze polubownej. Jezeli strony
nie dojdg do porozumienia sgdem witasciwym do rozstrzygniecia jest sad zgodny z
wiasciwoscig miejscowg okreslong przepisami prawa.

Spotka moze przeprowadzi¢ przerwe techniczng w funkcjonowaniu Strony
internetowej, o ktérej informuje z wyprzedzeniem Klientow.

Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

11
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- Adresat: Nowy Etap Sp. z o0.0., ul. Wierzbiecice 9, 61-569 Poznan;
pomoc@nowy-etap.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy o Swiadczenie nastepujgcej ustugi:

- Data zawarcia umowy:

- Imie i nazwisko:

- Adres:

- Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
- Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢

Wzér formularza reklamacyjnego
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi ztozenia reklamacji)

- Adresat: Nowy Etap Sp. z 0.0, ul. Wierzbiecice 9, 61-569 Poznan;
pomoc@nowy-etap.pl

- Imie i nazwisko:

- Adres:

- Data:
- Reklamacja dotyczy:
- Opis problemu:

- Zadanie reklamacyjne:

Nalezy wskazac jaki adres ma by stosowany do prowadzenia korespondencji i
odpowiedzi na przedmiotowg reklamacje:
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